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Introducción

ÅUPM: ETSIng. Industriales,enMadrid

ÅCSIC: Argandadel Rey

ÅGeneración de conocimientos científicos y 
técnicos en todos los campos afines a la 
Automática y de la Robótica.

ÅTransversal, interdisciplinar, multidisciplinar y 
multisectorial.



¿Qué NO es transformación digital?

ÅLas redes socialesy la presenciade la PYMEen LinkedIn, Twitter o
Facebookno essinónimode digitalización.

ÅLatransformaciónno estener unaempresamanufactureraonliney usarla
imagende tu marcaa travésdeunaweb.

ÅNoesesinformatizarlosprocesosde la empresa.

ÅNoesmarketingdigital.

ÅNoesunatiendaonline.

La transformacióntiene que ver con el valor de los servicios,la mejora del
modelodenegocio,la innovación,la diferenciacióny lasfortalezas.



¿Qué es la transformación digital?(I)

ÅNo hay una definición única: diferentes enfoquessegún
ámbitos(económico,productivo,TIC,Χ).

Å Integracióno incorporaciónde la tecnologíadigital a todas las facetaso áreasde una
empresa. Cambio cualitativo en la forma en que se produce y entrega valor a los
productosy clientes.

ÅCambiocultural. Lacapacitacióny formacióntiene un papelrelevante.

ÅNuevasoportunidades que surgen graciasa las tecnologíasdisruptivas. No sólo un
cambiotecnológico: nuevasaptitudesy capacidadestanto en laspersonasasícomoen la
transformación de organizacionesque conducen a un cambio del mercado global
tradicional.



¿Qué es la transformación digital?(II)

ÅEn el centro de todo está el liderazgoy la cultura, y por
esocon esta iniciativaAdelantese pretendecambiaresa
visiónquetienen lasPYMEen la actualidad.

ÅNo se trata solo de tecnología: BigData,Cloud/EdgeComputing,Internet de las Cosas,
sinoenCÓMOseutilizautilizaparalograrlosobjetivosmarcados.

ÅLatransformacióndigital debeir muy vinculadacon los objetivosy lasestrategiasde las
empresasdemanufactura.

ÅAlejarsede los procesoscomercialestradicionalessobre los que se construyeronlas
empresasen favordeprácticasrelativamentenuevasqueaúnseestándefiniendoΧ.



Entonces, ¿En qué consiste?(III)

ÅLa visión del cliente, los productos y servicios, datos y 
tecnologías son esenciales pero se comprenda mejor lo 
que es lo digital para una PYME y su personal, ya sea que 
sea una fábrica de medicamentos o de piezas de coche.

Å Involucra toda la cadena de valor de un producto manufacturero desde la compra de la 
materia prima (logística, transporte) hasta la comercialización del producto mediante el 
comercio electrónico y requiere MODIFICAR las dinámicas de las PYMEs para adaptarlas 
a las necesidades del presente y del futuro: el plan de negocios!!! 

ÅLa transformación digital no es una opción para las PYMEmanufacturas,es una
obligación. Nohayotra manerade renovarsey competirquemediantela transformación
digital: esun problemade supervivencia



Elementos clave de la transformación digital

ÅConocimiento del grado de madurez tecnológica de la PYME.

ÅEquipamiento e infraestructuras incluido el acceso a Internet.

ÅExperiencia del cliente o usuarios de sus productos.

ÅAgilidad operativa y el funcionamiento.

ÅCultura y liderazgo.

ÅFormación y capacitación de la fuerza laboral.

Å Integración de tecnologías digitales



COVID19: desafíos, oportunidades y predicciones (I) 

ÅNecesidad de las que las PYMEs se adapten rápidamente a las interrupciones de la 
cadena de suministro, las presiones del tiempo de llegada al mercado y las expectativas 
de los clientes (p.e., fabricación de mascarillas).

ÅPredicciones de IDC (International Data Corporation):
Predicción 1:Inversiones transformación digital (DX) aceleradas crean gravedad económica. La economía sigue en curso hacia 
su destino digital con el 65% del PIB mundial digitalizado para 2022 y generará más de $ 6,8 billones de inversiones directas 
en DX de 2020 a 2023.

Predicción 2: Estructuras de organización digital y hojas de ruta maduras. Para 2023, el 75% de las organizaciones tendrán 
hojas de ruta integrales de implementación de transformación digital (DX), en comparación con el 27% actual, lo que dará 
como resultado una verdadera transformación en todas las facetas de la empresa y la sociedad.

Predicción 3: Sistemas de gestión digital maduros. Para 2023, el 60% de los líderes en las organizaciones G2000 habrán 
cambiado su orientación de gestión de los procesos a los resultados, estableciendo modelos operativos más ágiles, 
innovadores y empáticos.

Predicción 4: El auge de la plataforma digital y los ecosistemas extendidos. Para 2025, impulsados por condiciones globales 
volátiles, el 75% de los líderes empresariales aprovecharán las plataformas digitales y las capacidades de los ecosistemas para 
adaptar sus cadenas de valor a nuevos mercados, industrias y ecosistemas.

Predicción 5: Un primer enfoque digital. Si bien "lo digital primero" prevalece en todas las experiencias, el 60% de las 
empresas invertirán fuertemente en digitalizar la experiencia de los empleados en 2021, transformando la relación entre 
empleadores y empleados.



COVID19: desafíos, oportunidades y 
predicciones (II) 

ÅPredicciones de IDC (International Data Corporation):
Predicción 6: Reinvención del modelo de negocio. Para 2021, al menos el 30% de las organizaciones acelerarán la 
innovación para respaldar la reinvención del modelo operativo y empresarial..

Predicción 7: Sostenibilidad y DX. Para 2022, la mayoría de las empresas obtendrán un mayor valor al combinar lo 
digital y la sostenibilidad con proyectos impulsados digitalmente y sostenibles.

Predicción 8: Culturas nativas digitalmente. 50% de las empresas implementarán la cultura organizacional 
optimizada para DX en 2025, basada en centrada en el cliente y basada en datos.

Predicción 9: Acelerar las experiencias digitales. Para 2022, el 70% de todas las organizaciones habrán acelerado 
el uso de tecnologías digitales, transformando los procesos comerciales existentes para impulsar el compromiso 
del cliente, la productividad de los empleados y la resiliencia empresarial.

Predicción 10: Plataformas de innovación empresarial. Para 2023, el 60% de las empresas del G2000 construirán 
su propia plataforma de innovación empresarial.
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¿Qué hacer y cómo llevarla a cabo?

ÅEn el centro de todo está el liderazgoy la cultura, y por
esocon esta iniciativaAdelantese pretendecambiaresa
visiónquetienen lasPYMEen la actualidad.

ÅNo se trata solo de tecnología: BigData,Cloud/EdgeComputing,Internet de las Cosas,
sinoenCÓMOseutilizautilizaparalograrlosobjetivosmarcados.

ÅLatransformacióndigital debeir muy vinculadacon los objetivosy lasestrategiasde las
empresasdemanufactura.

ÅAlejarsede los procesoscomercialestradicionalessobre los que se construyeronlas
empresasen favordeprácticasrelativamentenuevasqueaúnseestándefiniendoΧ.



¿Qué hacer y cómo llevarla a cabo? (II)
üDefinir una estrategiao agendadigital de la PYMEmanufacturera: diseñode un mapa

de ciclo de vida de los productos y el mercado,retroalimentaciónde los usuariosy
alineaciónde la tecnologíaconlosprocesos.

ü Colaboracióninterna entre departamentosy externa: consultoríasparaformar nuevas
alianzasdigitalesy el papelde lasUniversidadesy CentrosTecnológicos.

ü Adoptar modelosoperativosdigitales,incluidosequiposmultidisciplinaresintegrados.
¿Cómocreamoscapacidadderespuestarápidaanteloscambiosenel mercado?

ü Impulsarla innovación: cambioen el funcionamientomedianteel análisisde BigData,y
el usode la IAy el aprendizajeautomático.

ü Medir: Optimizar y analizar la transformación digital desarrollandomedicionesde
mejora,planificacióny proyeccionesfuturas.

ü Desarrollarde nuevosproyectoscolaborativosUniv-Empresacentradosen iniciativas
digitales
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¿Por dónde empezar en mi PYME? (I)
üCambiocultural y la formacióno capacitación,cómo la digitalizaciónme puedeayudar: no

sepuedeconstruir la casapor el tejado. ¿Quécursosy asesoríanecesitoparallevara cabo
la transformación)?

üAprender, adaptar y hacer ingeniería inversa a partir de otros modelos de
negocio,identificar la competencia a mis productos, ¿Qué hace mejores a los otros
productos/empresas?, Sin referencia (estándares,cifras de desempeño/métricas)no es
posibleabordarla transformacióndigital.

üAdquisición/rentingde nuevamaquinariay equipamiento(políticasy financiaciónde las
agenciasnacionalese internacionales,créditosblandos,tramos no reembolsables). ¿Qué
máquinas/robotsnecesitoy cómolosconecto?

üHerramientasde organizacióny gestión de la producción,¿Cómocompro y organizolas
materias primas que necesito para la fabricación?¿externalizaciónde la logística y el
transporte?¿Seguimientoy trazabilidadde lasmateriasprimas?



¿Por dónde empezar en mi PYME? (II)

üNuevosprocesosde fabricacióny desarrollode nuevosproductosy líneasde negocio,
¿Necesitonuevosprocesoscomola fabricaciónaditiva?

üSeguimientoy control de calidadde los productos de manufacturabasadoen IA/Big
Data,¿Cómoverificomisproductos?

üComercioelectrónicoy seguimiento. Plataformas. ¿Cómocomercializomis productos?
¿Cómosehaceel seguimientoy la planificaciónde la producción?Ejemplo: no haychips
paracoches,lavadorasy televisoresa raízdel COVID19.

üHerramientas de diseño asistido por computador 
(CAD/CAM), ¿Cómo diseño los productos que 
fabrico?
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¿Cómo evaluar la transformación digital?

üEstablecer indicadores (no sólo económicos) o índices de
funcionamientodeantemano.

üDesarrollarexperimentoso sub-procesosde fabricaciónágiles: el
objetivoesaprendery adaptarse.

ü Incorporar,evaluary realimentarel impacto comercial: observar
el impacto estratégico(por ejemplo,crecimientode los ingresos,
valor del cliente, tiempo de comercialización),impacto operativo
(por ejemplo, mejoras en la productividad, escala,eficiencias
operativas)e impactoen loscostes.



Un caso de éxito (I)
üEmpresa: EscribanoMechanicalEngineering.

üSectorde fabricacióndecomponentesaeronaúticos.

üMercado: Necesidadde fabricarlentesconacabadossuperficiales<100Ans.

üTransformacióndisruptiva: necesidaddenuevoequipamiento.

ü Instrumentosde financiación: CDTI/Ministeriode Industria. España
Torno de 
Ultraprecisión

Metrología

¿?



Un caso de éxito (II)
üSmartmanufacturing: desdeel diseñohastala comercialización

Etapas

Fabricación

Desbaste

SPDT

Pieza

Planificación

Modelo

CAD

Monitorización

Evaluación

Calidad



Un caso de éxito (III)
üCambio cultural, formación de los operadores, nuevo departamento de metrología,

mejoresempleos/cualificados,etc.


